SEKRETESS- OCH INTEGRITETSPOLICY FOR IMPLITY CONSULTING AB

Version: 2025-09-09 (ersdtter tidigare versioner)
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Denna policy férklarar hur Implity Consulting AB (”Implity”, ”vi”, “oss” eller “var”), org.nr
559156-1120, C/O DoSpace, N Kungsgatan 1, 803 24 Gavle, behandlar personuppgifter i samband
med kund- och prospektmoten samt i 6vrig verksamhet. Policyn galler for all behandling av
personuppgifter som Implity utfor som personuppgiftsansvarig.

1. Personuppgiftsansvarig och kontakt

Implity Consulting AB
C/0 DoSpace, N Kungsgatan 1, 803 24 Gavle
E-post & dataskyssdfragor: contact@implity.se

2. Vilka uppgifter behandlar vi om dig?
Vi samlar in och behandlar uppgifter du lamnar till oss eller som genereras i kontakten med oss:

e Identitet & kontakt: namn, e-post, telefon, organisation, titel

e Kommunikation: métesanteckningar, e-post, supportarenden

e Tekniska data: IP-adress, enhetsinformation (vid digitala moten)
e Preferenser: samtycken, marknadsforingsinstallningar

3. Syften, laglig grund och lagringstid

Syfte Uppgifter Laglig grund Lagringstid
Genomfora moéten Identitet & kontakt, Samtycke, berdttigat 12 man. efter senaste
(fysiska/online) kommunikation intresse kontakt
Identitet & kontakt, Samtycke ell Till istrering,
Marknadskommunikation ente onta an] y.c e('e er ! s ayregls rerlng
preferenser berattigat intresse  sparrlista 24 man.
Réttsliga skyldigheter Relevanta uppgifter Rattslig forpliktelse  Enligt lag, ex. BFL 7 ar

Du kan nar som helst aterkalla samtycke eller invdnda mot behandling som grundas pa beréttigat
intresse.

4. Mottagare och underbitraden

Vi delar personuppgifter endast nar det ar nddvandigt och har avtal med vara leverantorer
(bitradesavtal). Vara huvudsakliga underbitraden ar:

e Amazon Web Services (AWS) — hosting/infrastruktur (region: Nordeuropa)
e Itablera — systemdrift (Sverige)
e HubSpot — CRM/nyhetsbrev (USA, med SCC)

Vi kan dven dela uppgifter med myndigheter enligt lag eller radgivare vid tvist.



5. Overforingar till tredjeland

Vi stravar efter EU/EES-lagring. Om Overforing sker (t.ex. till HubSpot i USA) anvands
EU-kommissionens standardavtalsklausuler (SCC) tillsammans med tekniska och organisatoriska
skyddsatgarder och overféringsbeddomning (TIA).

6. Sakerhet

Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska atgarder: atkomstkontroller, kryptering, loggning och
overvakning, sdkerhetsuppdateringar, backup och personalutbildning. Endast behériga personer har
atkomst.

7. Dina rattigheter
Du har ratt att:

e Begdra utdrag, rattelse, radering, begransning

e Invanda mot viss behandling (inkl. marknadsforing)

e Aterkalla samtycke

e Fa dataportabilitet nar det ar tillampligt
For att utova rattigheter: contact@implity.se. Vi kan behova verifiera din identitet. Du har ocksa ratt
att klaga till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), www.imy.se.

8. Barns personuppgifter

Var verksambhet riktar sig till personer éver 18 ar. Vi behandlar inte medvetet barns uppgifter.

9. Andringar

Vi kan uppdatera policyn. Den senaste versionen publiceras alltid pa var webbplats. Vid vasentliga
andringar informerar vi i forvag.

Ikrafttradande: 2025-09-09
Foregaende versioner: tillgidngliga pa begaran



Tillagg A — Behandling kopplad till ProPricing (ej langre aktiv tjanst)

Aven om Tjansten ProPricing inte ldngre &r aktiv, bevaras denna del av policyn fér transparens,
ordning och internkontroll.

Al. Vilka uppgifter behandlades?

e Identitet & kontakt: namn, e-post, telefon, organisation

e Kontodata: anvdandarnamn, registreringstid, behorigheter

e Tekniska data: IP-adress, enhetsinformation, loggar, sessions-ID
e Tjanstedata: anvandningsmonster, konfigurationsval, kophistorik
e Preferenser: cookie-val, marknadsfoéringsinstallningar

A2. Syften, laglig grund och lagringstid

Syfte

Tillhandahalla ProPricing

Uppgifter

Identitet & kontakt,
kontodata, tekniska data,
tjdnstedata

Utveckla och forbattra

Tjansten

Marknadskommunikation

Tekniska data, tjanstedata

Identitet & kontakt,
preferenser

A3. Cookies och liknande teknik i ProPricing

Typ

Nodvandiga

Prestanda &
analys

Funktionella

Marknadsforing

Syfte

Inloggning och saker drift

Forsta anvandning, forbattra tjansten

Minnas installningar och val

Anpassade erbjudanden, mata
kampanjer

Laglig grund

Avtal (art. 6.1 b)
eller berattigat
intresse

Berattigat intresse

Samtycke eller
berattigat intresse

Lagringstid

Session / 12
man.

12 man.

12 man.

12 man.

Lagringstid

Kontoaktivitet + 24

o

man.

12 man.
(anonymiseras dar
mojligt)

Tills avregistrering

Rattslig grund

Avtal/berattigat
intresse

Samtycke

Samtycke

Samtycke

Tredje parter kunde satta cookies (t.ex. HubSpot, ev. Google Analytics). Anvandaren kunde dndra
installningar i cookiebanner eller webbladsare.

Detta tilldgg gdller endast behandling kopplad till ProPricing.



